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Firma KEN Technologie Informatyczne
powstata w 1991 roku we Wroctawiu.
Jako jedna z pierwszych tego typu firm
zajelismy sie kompleksowqg
komputeryzacjg duzych i srednich firm.

Obecnie specjalizujemy sie w

dostarczaniu sprzetu oraz serwisem.
Nasi serwisanci biorg udziat licznych

autoryzowanych szkoleniach, dzieki
czemu stale podnoszg swoje
kwalifikacje.

 Referencje

Centrum Mechanizacji Gérnictwa w
Gliwicach

Instytut Technologii Budowlanej w
Warszawie

Izba Celna w Katowicach

P.H.KEY Sp.z 0.0.

Politechnika Wroctawska

Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Katowicach

PKP Cargo

Sad Apelacyjny we Wroctawiu
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Legnicy

Urzad Skarbowy, Gtogow

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego

Polski Instytut Spraw
Miedzynarodowych

Zespot Opieki Zdrowotnej, Strzelce
Opolskie

Wojewddzki Osrodek Ruchu
Drogowego, Bydgoszcz

Urzgd Migjski, Lubin
Ministerstwo Edukaciji Narodowe;j,
Warszawa
Urzgd Miejski, Watbrzych
Centrum Mechanizacji Gornictwa w
Gliwicach
Instytut Technologii Budowlanej w
Warszawie
Izba Celna w Katowicach
Przedsiebiorstwo Handlowe KEY Sp. z
0.0.
Migjskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Katowicach
Uniwersytet Przyrodniczy we
Wroctawiu
Urzgd Miasta Wroctawia
Prokuratura Okregowa w Warszawie
Akademia Medyczna we Wroctawiu
Uniwersytet Slgski
Polska Akademia Nauk we
Wroctawiu

...l wiele innych
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W sktad opieki serwisowej zawartej w ramach pakietu wchodzg
nastepujgce ustugi:

) va opieka nad stanem technicznym komputerdw, monitordw i drukarek

@ technologie opieka nad systemem operacyjnym Microsoft, Novell, Linux
mformatyczne) konserwacja i przeglady sprzetu komputerowego na zyczenie klienta

czyszczenie drukarek, napeddw optycznych

doradztwo informatyczne

mozliwo$¢ dostarczania materiatéw eksploatacyjnych (tusze, tonery,

wentylatory chtodzqgce itp.) wraz z instalacjg
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KEN Technologie
Informatyczne Sp. z 0.0.

Polska, 50-224 Wroctaw Y wrazie .Wiekszej awarii pozostawienie sprzetu zastepczego (na czas 2
pl. Strzelecki 20 tygodni)
www.ken.pl Interwencja jest to dziatanie serwisu polegajgce na usunieciu awarii lub
xxxfggi'g‘gpl' usterki sprzetu lub oprogramowania komputerowego.
' P Czas kazdej interwencji liczony jest jako jedna rozpoczeta godzina
handlowy@ken.pl pracy serwisu. Po pierwszej godzinie czas jest rozliczany co poét godziny.
Jedna interwencja nie moze przekroczy¢ jednej godziny. Po uptywie
fel. (+48) 0-71 787 90 01 godziny rozpoczyna sie nastepna interwencja.
fax (+48) 0-71 787 90 07
REGON: 930321320 Cennik ustug wedtug ilosci interwencji oraz czasu reakcji
NIP: 895-17-44-690
Pakiet | Pakiet Il Pakiet Il Pakiet IV Pakiet V
ilos¢ interwencji 2 5 9 15 23
. Abonament 140 270 486 810 1242
Czas reakcii
48 i i
godzin [ Koszt godziny poza 95 05 %0 80 70
abonamentem
. Abonament 170 324 583 972 1490
Czas reakgiji
24 godziny | Koszt godziny poza 114 14 108 0% 84
abonamentem
) Abonament 209 405 729 1215 1863
Czas reakcji 4
godziny Koszt godziny poza a4 a4 108 96 84
abonamentem
pakiet 5 dodatkowych interwenciji 241 241 234 227 198

wszystkie ceny sg podane bez podatku VAT

Dodatkowo:

vy dojazd do klienta na terenie Wroctawia gratis
(kazdy kilometr dojazdu poza
Wroctawiem wedtug ryczattu)

Y Interwencje z “pakietu 5
dodatkowych interwenciji”

przechodzq na kolejny miesigc
jezeli nie zostang wykorzystane www' ke n ® pl
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